CERTIFICATE

Uluslararasi

Cert : Belgelendirme

BiRANT

M & ki N &/ mithendislik
BIRANT MAKINA MUHENDISLIK MEDIKAL
SANAYI VE TICARETI LIMITED SIRKET]

OSTiM OSB MAH. 1203 CAD. NO: 4
YENIMAHALLE/ ANKARA

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin agagidaki standardin sartlarim kargiladigini dogrulamaktadar.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management syste

m meets the requirements of the following standard.
Sertifika Numaras: / Certificate Number

A1823685
Sertifika Kodu / Certificate Code : BIRANT MAKINA
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date ¢ 10.10.2026
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 10.10.2027
Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1Yil/ 7 Year

Sistem etkin bir sekilde mmmwmmmmnmwpﬂdagmmbuw1 yil geceriidir.
BEL denetim yorataimesinde mnﬂmwymmmmmmkmmdam sorumiuluk kabul
M.mmmmmmaaﬁwwmmumt

vLAS

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

{ -D: ikdtizli / Istanbul
arri lvari, No:45, Tlrkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Bgy}[
b Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gecerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
www.belcert.com



